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신고 방법과 처리 과정
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불편한 점, 이상한 점, 바라는 점 — 무엇이든 프로그램 안에서 바로 알려주세요.


1. 어디에 신고하나요
프로그램 왼쪽 아이콘 막대 맨 아래 [내계정] → [개선요청·장애신고] 화면에서 등록합니다. 별도 전화나 메일 없이 이 화면 하나면 됩니다. 접속 계정과 프로그램 버전은 자동으로 함께 기록되므로 적을 필요가 없습니다.
[ 화면 캡처 자리 — 내계정 → 개선요청·장애신고 메뉴 위치 ]
2. 신고 종류와 심각도 고르기
	종류
	이런 때 고릅니다

	장애 신고
	오류 메시지가 뜬다, 화면이 멈춘다, 데이터가 안 보인다 등 무언가 잘못 동작할 때

	화면 개선
	동작은 하지만 보기 불편하다, 글자가 잘린다, 순서가 이상하다 등 화면 배치·표시 문제

	기능 개선
	이런 기능이 있으면 좋겠다, 이 값도 함께 보이면 좋겠다 등 새로운 요청



	심각도
	기준

	긴급 (업무 중단)
	이 문제 때문에 지금 진료·업무를 진행할 수 없을 때만 선택합니다

	높음
	업무는 가능하지만 크게 불편하거나, 잘못된 값이 보일 때

	보통
	일반적인 오류·개선 요청 (기본값)

	낮음
	사소한 표시 문제, 여유 있을 때 반영해도 되는 제안


※ “긴급”은 관리자에게 최우선으로 표시됩니다. 업무가 실제로 멈춘 경우에만 선택해 주세요.
3. 신고 등록 방법
1단계    종류 · 심각도 · 관련 화면 선택
문제가 생긴 화면을 [관련 화면] 목록에서 고르면 처리가 훨씬 빨라집니다.
2단계    제목과 내용 작성
내용에는 아래 세 가지가 들어가면 가장 좋습니다:
1. 어느 화면에서 — 예: 투석 처방 CDSS
1. 어떤 순서로 조작했을 때 — 예: 환자 선택 후 스케줄 저장 버튼을 눌렀더니
1. 무엇이 잘못됐는지 — 예: “저장 실패” 라는 메시지가 떴다 / 아무 반응이 없다
3단계    화면 캡처 첨부 (권장)
말로 설명하기 어려운 문제는 캡처 한 장이 가장 빠릅니다:
1. 문제 화면이 보이는 상태에서 상단바 [캡처 ▾] → [클립보드] 클릭
1. 신고 화면으로 돌아와 [클립보드 캡처 붙이기] 클릭 — 방금 화면이 그대로 첨부됩니다
1. 파일로 첨부하려면 [파일 선택] — 최대 2개, 파일당 10MB까지
[ 화면 캡처 자리 — 새로 등록 탭 — 첨부 버튼과 첨부된 캡처 칩 ]
4단계    [등록] 클릭
“#번호로 접수되었습니다” 안내가 나오면 완료입니다.
4. 등록한 뒤에는 이렇게 처리됩니다
접수   →   확인   →   처리 중   →   완료  또는  반영 불가
	상태
	의미

	접수
	등록 직후 상태입니다. 관리자에게 목록으로 표시됩니다.

	확인
	관리자가 내용을 확인했고 처리 방향을 검토 중입니다.

	처리 중
	수정 작업이 진행되고 있습니다.

	완료
	수정이 끝났습니다. 대부분 다음 프로그램 업데이트에 포함되어 배포됩니다.

	반영 불가
	반영하지 못한 요청입니다. 이유를 처리 이력에 남깁니다.



	심각도
	처리 목표 (영업일 기준)

	긴급 (업무 중단)
	[ 예: 당일 대응 — 운영 기준에 맞게 조정하세요 ]

	높음
	[ 예: 3일 이내 확인 ]

	보통
	[ 예: 2주 이내 확인 ]

	낮음
	[ 예: 다음 업데이트 계획 시 검토 ]


※ 상태가 바뀌거나 관리자가 답변을 달면 처리 이력 에 기록이 남습니다. 별도 알림은 가지 않으므로, 궁금할 때 처리 현황 탭에서 확인해 주세요.
5. 처리 상황 확인하는 법
1. 같은 화면의 [처리 현황] 탭 에서 내 신고 목록과 상태가 보입니다.
1. 신고를 클릭하면 오른쪽에 상세 내용 · 첨부 · 처리 이력(관리자 답변)이 나옵니다.
1. 추가로 설명할 것이 생기면 아래 입력칸에 의견을 달 수 있습니다 — 새로 신고하지 않아도 됩니다.
[ 화면 캡처 자리 — 처리 현황 탭 — 목록 · 상세 · 처리 이력 ]
6. 업무가 지금 멈춘 경우
심각도를 긴급(업무 중단) 으로 등록하고, 운영지원콜센터에 전화로도 알려주세요. 프로그램에 로그인 자체가 안 되는 상황이면 전화가 유일한 통로입니다.
	구분
	내용

	담당
	운영지원콜센터

	긴급 연락처
	02-452-0905

	이메일
	mail@healthbridge.kr

	운영 시간
	[ 예: 평일 09:00 ~ 18:00 ]




부록. 운영자 처리 절차 (관리자용)
이 장은 신고를 처리하는 운영자(SYSTEM 그룹)용입니다. 일반 사용자는 읽지 않아도 됩니다.
1. [처리 현황] 탭에서 “내 신고만” 체크를 해제 하면 전체 신고가 보입니다. 상단에 접수·처리 중·완료·긴급 요약이 표시됩니다.
1. 목록은 미처리 → 심각도(긴급 우선) → 최신 순으로 정렬됩니다. 위에서부터 처리하면 됩니다.
1. 신고를 선택하고 답변을 적은 뒤 상태 콤보 로 접수 → 확인 → 처리 중 → 완료/반영 불가 순서로 옮깁니다. 상태를 바꿀 때는 이유를 함께 남겨주세요 — 신고자가 보는 유일한 소통 창구입니다.
1. 첨부 캡처를 클릭하면 원본 크기로 열립니다.
1. 완료 처리한 항목은 배포 버전(릴리스 노트)에 반영 내용을 적어주면 신고자가 확인하기 좋습니다.
[ 화면 캡처 자리 — 운영자 화면 — 전체 목록 · 요약 · 상태 변경 콤보 ]
